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Algemene voorwaarden | Nederlandse Vereniging Artsen 
Verstandelijk Gehandicapten (NVAVG) 

ARTIKEL 1. | DEFINITIES 

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter beginnend, in de navolgende betekenis gebruikt. 

1. NVAVG: Nederlandse Vereniging Artsen Verstandelijk Gehandicapten, de gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd aan 
Van Deventerlaan 31, 3528 AG te Utrecht, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 40479093. 

2. Wederpartij: iedere natuurlijke of rechtspersoon, althans handelend voor doeleinden die binnen haar beroeps- of bedrijfsactiviteiten 
vallen, met wie NVAVG een Overeenkomst heeft gesloten of beoogt te sluiten. 

3. Partijen: NVAVG en de Wederpartij gezamenlijk. 
4. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Partijen in het kader waarvan NVAVG zich heeft verbonden tot het verlenen van 

Diensten. 
5. Diensten/Dienstverlening: de diensten waartoe NVAVG zich in het kader van de Overeenkomst heeft verbonden, waaronder, in de 

meest ruime zin des woords, begrepen kunnen zijn: 
- het verzorgen van een studiedag, inclusief één of meerdere workshops, of; 
- het verzorgen van een kwaliteitsvisitatie. 

6. Webruimte: het middels haar gebruikersnaam en wachtwoord exclusief voor de Wederpartij toegankelijke gedeelte van de website 
van NVAVG. 

7. Schriftelijk: communicatie op schrift, communicatie per e-mail, of enige andere wijze van communicatie die met het oog op de stand 
der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld. 

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van NVAVG, iedere Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen 
voortvloeiende rechtsverhoudingen. 

2. De eventuele algemene voorwaarden van de Wederpartij zijn niet op de Overeenkomst van toepassing. 
3. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk worden afgeweken. Indien en voor zover 

hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen, afwijkt van het bepaalde in deze algemene voorwaarden, geldt 
hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen. 

4. Vernietiging of nietigheid van één of meer van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst als zodanig, laat de 
geldigheid van de overige bedingen onverlet. In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling overleg te treden teneinde 
een vervangende regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. Daarbij wordt zoveel mogelijk het doel en de strekking van 
de oorspronkelijke bepaling in acht genomen.  

ARTIKEL 3. | BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR STUDIEDAGEN 

1. Aanmelding voor een studiedag geschiedt middels de website van NVAVG. Elk aanbod van NVAVG tot aanmelding voor een studiedag 
is vrijblijvend. NVAVG kan haar aanbod nog herroepen tot meteen, althans zo spoedig mogelijk na de aanmelding van de Wederpartij, 
bijvoorbeeld wegens onvoldoende beschikbare plaatsen. 

2. Kennelijke fouten en vergissingen in een aanbod van NVAVG, binden NVAVG niet. 
3. De Overeenkomst betreffende deelname aan een studiedag komt, onverminderd het bepaalde in lid 1, tot stand op het moment dat 

de Wederpartij zich op de daartoe op de website van NVAVG aangewezen wijze voor de studiedag heeft aangemeld en aan alle 
voorwaarden heeft voldaan die uitdrukkelijk in het aanbod zijn vermeld. 

4. Indien de Wederpartij de Overeenkomst als bedoeld in dit artikel geheel of gedeeltelijk annuleert, blijft zij de volledige 
overeengekomen prijs verschuldigd.  

5. Deelname aan de studiedag is voorbehouden aan de natuurlijke persoon die de Overeenkomst namens de Wederpartij is aangegaan. 
6. Bij het aangaan van de Overeenkomst betreffende deelname aan een studiedag kan de Wederpartij de workshop(s) opgeven die zij 

wenst te volgen. De Wederpartij kan daarbij tevens één of meerdere alternatieve of reserveworkshops opgeven. Het opgeven van 
workshopvoorkeuren is niet verplicht. De definitieve plaatsing van deelnemers bij workshops vindt door NVAVG plaats en geschiedt 
op basis van beschikbaarheid, de volgorde van inschrijving en overige door NVAVG redelijkerwijs te hanteren organisatorische 
criteria. Indien een door de Wederpartij opgegeven workshop vol is, niet doorgaat of om andere redenen niet beschikbaar is, wordt de 
Wederpartij ingedeeld bij een alternatieve of reserveworkshop dan wel, indien geen alternatieven zijn opgegeven, bij een andere 
beschikbare workshop. NVAVG kan nimmer garanderen dat de Wederpartij de workshop(s) van haar voorkeur daadwerkelijk kan 
volgen. Voor alle tijdens een studiedag aangeboden workshops geldt dat zij inhoudelijk aansluiten bij het hoofdthema van de 
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studiedag, zodat indeling bij een andere workshop niet als een tekortkoming van NVAVG kan worden aangemerkt en deze 
omstandigheid geen recht geeft op gehele of gedeeltelijke ontbinding van de Overeenkomst of enige andere compensatie. 

7. NVAVG spant zich in de geplande workshops doorgang te laten vinden, maar is gerechtigd een workshop te laten vervallen indien 
daartoe aanleiding bestaat wegens overmacht, onvoldoende aantal deelnemers of andere onvoorziene omstandigheden. 

8. De tijdens studiedagen aangeboden workshops zijn voornamelijk bedoeld voor geregistreerde artsen verstandelijk gehandicapten en 
artsen verstandelijk gehandicapten die in opleiding zijn, maar ook voor andere zorgprofessionals. Voor geregistreerde artsen 
verstandelijk gehandicapten zijn de tijdens studiedagen aangeboden workshops, ongeacht of zij lid zijn van NVAVG, mede bedoeld 
voor het verkrijgen van accreditatiepunten. Deze accreditatiepunten zijn vereist in het kader van de (her)registratie als arts, 
waaronder begrepen de periodieke herregistratie zoals die op grond van de geldende regelgeving is voorgeschreven. Aan artsen 
verstandelijk gehandicapten die in opleiding zijn, wordt geen accreditatie toegekend, doch ontvangen zij na deelname aan de 
workshops een bewijs van deelname aan de betreffende workshops. 

Indeplaatsstelling  
9. De Wederpartij is gerechtigd de natuurlijke persoon die namens haar aan de studiedag deelneemt te laten vervangen door een 

andere natuurlijke persoon (indeplaatsstelling), mits NVAVG hiervan uiterlijk 24 uur voorafgaand aan de betreffende studiedag per e-
mail in kennis is gesteld onder vermelding van de naam van de vervangende deelnemer. Indien de kennisgeving niet tijdig of niet 
correct is gedaan, vervalt het recht op indeplaatsstelling en wordt de oorspronkelijke deelnemer geacht deel te nemen, zonder dat de 
Wederpartij aanspraak kan maken op restitutie of enige andere compensatie. 

Gedrag 
10. De Wederpartij, alsook een eventuele vervanger als bedoeld in het vorige lid, dient zich gedurende de gehele studiedag – daaronder 

begrepen alle workshops en overige onderdelen daarvan – te gedragen op een wijze die in het maatschappelijk verkeer als betamelijk 
wordt beschouwd en die een ordelijk, veilig en professioneel verloop van de studiedag bevordert. De Wederpartij staat er jegens 
NVAVG voor in dat zij en haar eventuele vervanger zich onthouden van iedere vorm van gedrag of uitlating die de voortgang, kwaliteit 
of organisatie van de studiedag, dan wel van enig onderdeel daarvan, kan belemmeren of verstoren en is jegens NVAVG aansprakelijk 
voor ieder doen of nalaten van haar eventuele vervanger, als ware het haar eigen doen of nalaten. 

Klachten 
11. De Wederpartij is gehouden om iedere klacht omtrent de uitvoering van de Overeenkomst betreffende deelname aan een studiedag 

uiterlijk binnen één maand na afloop van de studiedag waarop de klacht betrekking heeft, aan NVAVG kenbaar te maken. Klachten 
kunnen uitsluitend per e-mail worden ingediend via secretariaat@nvavg.nl. Indien een klacht niet tijdig of niet op de voorgeschreven 
wijze wordt ingediend, vloeien uit een dergelijke klacht geen enkele verplichting of aansprakelijkheid voor NVAVG voort en wordt de 
Wederpartij geacht afstand te hebben gedaan van haar rechten ter zake. 

12. NVAVG behandelt alle klachten vertrouwelijk. 
13. NVAVG bevestigt de ontvangst van de klacht per e-mail binnen vijf werkdagen na ontvangst daarvan. 
14. NVAVG streeft ernaar om binnen vier weken na ontvangst van de klacht een inhoudelijk voorstel tot afhandeling aan de Wederpartij 

kenbaar te maken. Indien voor de beoordeling van de klacht meer tijd nodig is, wordt de Wederpartij daarvan binnen deze termijn 
Schriftelijk op de hoogte gesteld, onder vermelding van de reden van het uitstel en een indicatie van de termijn waarbinnen alsnog 
een inhoudelijke reactie kan worden gegeven. 

15. Alle klachten, alsmede de wijze van afhandeling daarvan, worden door NVAVG geregistreerd en gedurende een periode van twee jaar 
bewaard. 

16. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichtingen van de Wederpartij niet op en laat de overige verplichtingen van de 
Wederpartij uit de Overeenkomst onverlet. 

ARTIKEL 4. | BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KWALITEITSVISITATIES 

1. Op Overeenkomsten die betrekking hebben op het verzorgen van een kwaliteitsvisitatie door NVAVG zijn, naast het bepaalde in deze 
algemene voorwaarden, tevens de bepalingen van het Visitatiereglement NVAVG zoals gepubliceerd op https://nvavg.nl/wp-
content/uploads/2025/08/2025-08-19_VISITATIEreglementNVAVG-2023_DEF.pdf, van toepassing. 

2. Het Visitatiereglement NVAVG maakt integraal onderdeel uit van iedere Overeenkomst die betrekking heeft op een kwaliteitsvisitatie. 
Door het aangaan van een dergelijke Overeenkomst verklaart de Wederpartij zich met de inhoud van het Visitatiereglement NVAVG 
uitdrukkelijk akkoord. 

3. In geval van strijdigheid tussen het bepaalde in deze algemene voorwaarden en het bepaalde in het Visitatiereglement NVAVG, 
prevaleert het bepaalde in het Visitatiereglement NVAVG. 

4. Voor zover onderwerpen die verband houden met kwaliteitsvisitaties niet uitdrukkelijk zijn geregeld in het Visitatiereglement NVAVG, 
blijven de bepalingen van deze algemene voorwaarden onverkort en aanvullend van toepassing. 

5. NVAVG is gerechtigd het Visitatiereglement NVAVG van tijd tot tijd te wijzigen. De meest actuele versie van het Visitatiereglement 
NVAVG is beschikbaar via de website van NVAVG en is van toepassing op Overeenkomsten die na bekendmaking van de gewijzigde 
versie tot stand komen. 

mailto:secretariaat@nvavg.nl
https://nvavg.nl/wp-content/uploads/2025/08/2025-08-19_VISITATIEreglementNVAVG-2023_DEF.pdf
https://nvavg.nl/wp-content/uploads/2025/08/2025-08-19_VISITATIEreglementNVAVG-2023_DEF.pdf
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6. Een Overeenkomst die betrekking heeft op een kwaliteitsvisitatie komt tot stand op het moment dat de NVAVG de aanmelding van de 
Wederpartij Schriftelijk bevestigt, nadat het volledig ingevulde aanmeldingsformulier door de NVAVG is ontvangen, met 
inachtneming van het bepaalde in het Visitatiereglement NVAVG. 

7. Na ontvangst van het aanmeldingsformulier bevestigt de NVAVG de aanmelding Schriftelijk. Vervolgens wordt in overleg met de 
betrokken artsen en de door de NVAVG aangewezen visitator een visitatiedatum vastgesteld. Nadat de visitatiedatum definitief is 
vastgesteld, verzendt de NVAVG de factuur aan de Wederpartij. 

8. Bij een eerste kwaliteitsvisitatie verstrekt de NVAVG aan de Wederpartij inloggegevens voor toegang tot de Webruimte, waarmee de 
Wederpartij vragen kan beantwoorden en opdrachten kan uitvoeren in het kader van het visitatietraject. Bij vervolgvisitaties behoudt 
de Wederpartij toegang tot de Webruimte en worden door de NVAVG nieuwe vragenformulieren en opdrachten beschikbaar gesteld 
in het kader van de betreffende kwaliteitsvisitatie. 

9. De Wederpartij dient zich gedurende het gehele visitatietraject te gedragen op een wijze die een zorgvuldig, professioneel en ordelijk 
verloop daarvan bevordert. De NVAVG is gerechtigd een deelnemer de (verdere) toegang tot het visitatietraject en/of tot de formele 
visitatie met visitatoren te ontzeggen, indien sprake is van gedrag dat naar het oordeel van de NVAVG het leerproces van de 
deelnemer zelf of van andere betrokkenen belemmert, dan wel anderszins afbreuk doet aan een behoorlijke uitvoering van het 
visitatietraject. Voorts kan toegang tot de formele visitatie worden geweigerd indien de deelnemer onvoldoende voorbereiding heeft 
getroffen of vereiste stukken niet, niet volledig of niet tijdig heeft aangeleverd, zonder dat daarover voorafgaand overleg heeft 
plaatsgevonden met de visitatoren. Indien de deelnemer zodanig tekortschiet dat uitsluiting van (verdere) deelname dreigt, zal het 
Kwaliteitsbureau hierover vooraf contact opnemen met de deelnemer. 

ARTIKEL 5. | BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR DE WEBRUIMTE 

1. De Wederpartij verkrijgt uitsluitend een persoonlijk, niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar gebruiksrecht voor 
toegang tot de Webruimte. Het gebruiksrecht van de Wederpartij omvat uitsluitend het recht om de Webruimte en de daarop 
beschikbare content te gebruiken overeenkomstig de normale, door NVAVG aangeboden functionaliteiten en uitsluitend voor de 
eigen (professionele) doeleinden van de Wederpartij. Het is de Wederpartij niet toegestaan de Webruimte of enige daarop 
beschikbare content op welke wijze dan ook te reproduceren, openbaar te maken, verveelvoudigen, ter beschikking te stellen aan 
derden, door te sturen, te verkopen, in licentie te geven of anderszins commercieel te exploiteren. 

2. Na afloop van de Overeenkomst vervalt het recht van de Wederpartij op toegang tot de Webruimte van rechtswege, zonder dat de 
Wederpartij aanspraak kan maken op enige restitutie of andere compensatie. 

3. De Wederpartij dient haar inloggegevens voor toegang tot de Webruimte strikt geheim te houden. De rechten van de Wederpartij 
voortvloeiende uit de Overeenkomst zijn strikt persoonlijk. Alle handelingen die onder het account van de Wederpartij worden 
verricht, worden de Wederpartij toegerekend. Indien de Wederpartij misbruik van het account door anderen vermoedt, dient zij dit 
onmiddellijk aan NVAVG te melden. 

4. Het is niet toegestaan om de Webruimte of de servers of netwerken waarvan NVAVG voor de exploitatie van de Webruimte gebruik 
maakt, te belemmeren of te verstoren, bijvoorbeeld door wormen, virussen, spyware, malware of andere destructieve of 
ontwrichtende codes te verzenden. 

ARTIKEL 6. | OVERMACHT 

1. NVAVG is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de Overeenkomst indien en voor zolang zij daartoe gehinderd 
wordt door een omstandigheid die haar krachtens de wet, een rechtshandeling of de in het maatschappelijk verkeer geldende 
opvattingen niet kan worden toegerekend (overmacht). Onder overmacht wordt, naast hetgeen daaromtrent in de wetgeving en 
jurisprudentie wordt begrepen, verstaan alle van buiten komende oorzaken waarop NVAVG geen invloed heeft en die de (verdere) 
uitvoering van de Overeenkomst onmogelijk maken of ernstig bemoeilijken. 

2. Indien de overmachtssituatie de nakoming van de Overeenkomst blijvend onmogelijk maakt dan wel de overmachtssituatie langer 
dan drie maanden voortduurt of zal voortduren, zijn Partijen gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden. 

3. Indien NVAVG bij het intreden van de overmachtssituatie reeds gedeeltelijk aan haar verplichtingen uit de Overeenkomst heeft 
voldaan, of slechts gedeeltelijk nog aan haar verplichtingen uit de Overeenkomst kan voldoen, blijft zij aanspraak maken op 
vergoeding voor het reeds uitgevoerde gedeelte, respectievelijk nog uit te voeren gedeelte van de Overeenkomst, als ware sprake van 
een zelfstandige Overeenkomst. 

4. Schade als gevolg van overmacht komt, onverminderd toepassing van het vorige lid, nimmer voor vergoeding in aanmerking.  

ARTIKEL 7. | OPSCHORTING EN ONTBINDING 

1. NVAVG is, indien de omstandigheden van het geval dat redelijkerwijs rechtvaardigen, bevoegd de uitvoering van de Overeenkomst op 
te schorten of de Overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien de Wederpartij haar verplichtingen uit 
de Overeenkomst (waaronder het bepaalde in deze algemene voorwaarden aldus mede begrepen) niet, niet tijdig of niet volledig 
nakomt, dan wel na het sluiten van de Overeenkomst NVAVG ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat 
de Wederpartij haar verplichtingen niet zal nakomen. Indien de nakoming van de verplichtingen van de Wederpartij ten aanzien 
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waarvan zij tekort schiet of dreigt tekort te schieten, niet blijvend onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas nadat de 
Wederpartij Schriftelijk door NVAVG in gebreke is gesteld, in welke ingebrekestelling een redelijke termijn is vermeld waarbinnen de 
Wederpartij haar verplichtingen (alsnog) kan nakomen en de nakoming na verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds is 
uitgebleven. Het bepaalde in de vorige zin geldt niet indien NVAVG uit een mededeling van de Wederpartij moet afleiden dat de 
Wederpartij blijvend in de nakoming zal tekortschieten, in welk geval een ingebrekestelling dan ook zinloos is en de ontbinding 
zonder ingebrekestelling kan geschieden. In geval van niet-tijdige betaling is onmiddellijke opschorting van de Dienstverlening in elk 
geval gerechtvaardigd. 

2. Tenzij de Wederpartij al haar betalingsverplichtingen uit de Overeenkomst reeds volledig is nagekomen, is NVAVG gerechtigd de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien de Wederpartij in staat van faillissement 
verkeert, enig beslag op haar goederen is gelegd of in gevallen waarin de Wederpartij anderszins niet vrijelijk over haar vermogen kan 
beschikken. 

3. Voorts is NVAVG gerechtigd om de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien en voor zover zich omstandigheden 
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding daarvan in 
redelijkheid niet van haar kan worden gevergd.  

4. De Wederpartij maakt nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in verband met het door NVAVG op grond van dit 
artikel uitgeoefende opschortings- en/of ontbindingsrecht. 

5. Indien de grond die tot opschorting of ontbinding aanleiding gaf, aan de Wederpartij kan worden toegerekend (wat slechts in geval 
van lid 3 niet altijd zo hoeft te zijn), blijft de Wederpartij de volledige overeengekomen prijs verschuldigd. 

6. Indien NVAVG de Overeenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle eventuele nog openstaande vorderingen op de Wederpartij 
onmiddellijk opeisbaar. 

ARTIKEL 8. | BETALINGEN 

1. Tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen, is de Wederpartij gehouden tot volledige vooruitbetaling. 
2. Betalingen dienen te geschieden op de daartoe door NVAVG aangewezen wijze, op het daartoe aangegeven moment dan wel binnen 

de door NVAVG vermelde termijn. 
3. Betaling dient plaats te vinden zonder enig beroep op opschorting of verrekening. 
4. Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van de Wederpartij van rechtswege in, zonder dat een nadere 

ingebrekestelling is vereist. Vanaf de dag dat het verzuim van de Wederpartij intreedt, is de Wederpartij over het openstaande bedrag 
de dan geldende wettelijke handelsrente verschuldigd. 

5. Alle redelijke kosten, zowel gerechtelijke, buitengerechtelijke als executiekosten, gemaakt ter verkrijging van de door de Wederpartij 
verschuldigde bedragen, komen voor rekening van de Wederpartij. 

ARTIKEL 9. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING 

1. Voor schade die is veroorzaakt door derden die door of namens NVAVG in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst zijn 
ingeschakeld, waaronder mede begrepen visitatoren, sprekers, workshoporganisatoren en overige bij de uitvoering van studiedagen, 
workshops of kwaliteitsvisitaties betrokken personen, is NVAVG uitsluitend aansprakelijk indien en voor zover NVAVG bij het 
inschakelen van deze derden redelijkerwijs had kunnen en behoren te voorzien dat het inschakelen van deze derden tot de 
betreffende schade zou kunnen leiden. 

2. NVAVG spant zich in om de Webruimte deugdelijk en ononderbroken beschikbaar te houden, maar staat niet in voor de voortdurende 
en foutloze werking daarvan. Tijdelijke beperkingen in de toegang tot of het functioneren van de Webruimte, waaronder mede 
begrepen storingen, vertragingen, onderhoudswerkzaamheden, updates, technische problemen of andere omstandigheden waarop 
NVAVG geen invloed heeft, kunnen zich voordoen. NVAVG draagt ter zake geen aansprakelijkheid en de Wederpartij maakt in verband 
hiermee geen aanspraak op enige vorm van restitutie of andere compensatie. 

3. NVAVG draagt geen aansprakelijkheid voor schade in verband met of schade die veroorzaakt is door een onjuistheid of 
onvolledigheid in de door de Wederpartij verstrekte gegevens, een andere tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van de 
Wederpartij die uit de wet of de Overeenkomst voortvloeien dan wel een andere omstandigheid die niet aan NVAVG kan worden 
toegerekend. 

4. Aansprakelijkheid van NVAVG voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, 
schade door bedrijfsstagnatie en alle andere vormen van schade dan genoemd in het volgende lid, uit welke hoofde dan ook, is 
uitgesloten. 

5. De in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid van NVAVG gelden niet indien de schade te 
wijten is aan opzet of bewuste roekeloosheid van NVAVG. NVAVG is, met inachtneming van de limitering als bedoeld in het volgende 
lid, uitsluitend aansprakelijk te houden voor aan haar toerekenbare directe schade. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:  

- redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op 
schade in de zin van deze algemene voorwaarden; 
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- de eventuele redelijke kosten noodzakelijk om de gebrekkige prestatie van NVAVG aan de Overeenkomst te laten beantwoorden; 
- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de Wederpartij aantoont dat deze kosten hebben 

geleid tot beperking van de directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden. 
6. In geval niettegenstaande het bepaalde in het overige van deze algemene voorwaarden enige aansprakelijkheid op NVAVG mocht 

rusten, zal deze aansprakelijkheid beperkt zijn tot het alsnog deugdelijk leveren van de Diensten, althans wat betreft dat gedeelte van 
de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid van NVAVG betrekking heeft. Indien zodanig herstel niet mogelijk is of aantoonbaar 
zinloos is, is de aansprakelijkheid van NVAVG beperkt tot ten hoogste de factuurwaarde van de Overeenkomst, althans dat gedeelte 
van de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid van NVAVG betrekking heeft. 

7. De verjaringstermijn van alle rechtsvorderingen en verweren jegens NVAVG bedraagt één jaar na het bekend worden, althans het 
redelijkerwijs bekend kunnen worden met de vordering door de Wederpartij, met dien verstande dat elk recht op schadevergoeding 
als vervallen wordt aangemerkt indien 18 maanden zijn verstreken sinds het eindigen van de Overeenkomst en de Wederpartij de 
betreffende vordering niet binnen die laatste termijn heeft ingesteld.  

ARTIKEL 10. | INTELLECTUELE EIGENDOM  

1. Alle rechten van intellectuele eigendom, waaronder begrepen auteursrechten, databankrechten en eventuele overige intellectuele 
eigendomsrechten, met betrekking tot de Webruimte en alle daarop geplaatste of via de Webruimte ontsloten content, alsmede met 
betrekking tot door NVAVG in het kader van de Overeenkomst ontwikkelde, samengestelde of ter beschikking gestelde materialen, 
berusten uitsluitend bij NVAVG of diens licentiegevers. 

2. Voor zover in het kader van de Diensten gebruik wordt gemaakt van materialen, presentaties, documentatie, methoden, werkwijzen 
of andere werken die zijn vervaardigd of aangeleverd door derden, waaronder mede begrepen sprekers, workshoporganisatoren, 
visitatoren of andere bij studiedagen, workshops of kwaliteitsvisitaties betrokken personen, berusten de intellectuele 
eigendomsrechten daarop bij de betreffende derde. 

3. Materiaal dat in het kader van een studiedag, workshop of kwaliteitsvisitatie door of namens NVAVG aan de Wederpartij ter 
beschikking wordt gesteld en waarvan de intellectuele eigendomsrechten bij een derde berusten, blijft eigendom van de betreffende 
auteur of rechthebbende. Het ter beschikking stellen van dergelijk materiaal impliceert geen overdracht of licentie van intellectuele 
eigendomsrechten aan de Wederpartij. 

4. De Wederpartij verkrijgt uitsluitend een beperkt, persoonlijk en niet-overdraagbaar gebruiksrecht ten aanzien van de in dit artikel 
bedoelde goederen, uitsluitend voor eigen professionele doeleinden en uitsluitend in het kader van de Overeenkomst. Het 
gebruiksrecht strekt zich niet verder uit dan noodzakelijk is voor het volgen van de Diensten. 

5. Het is de Wederpartij niet toegestaan de in dit artikel bedoelde goederen, ongeacht of deze afkomstig zijn van NVAVG of van derden, 
geheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen, openbaar te maken, te reproduceren, te bewerken, te verspreiden, door te sturen, te 
verkopen, in licentie te geven of anderszins aan derden ter beschikking te stellen, behoudens voor zover dwingend recht of een 
uitdrukkelijke en Schriftelijke toestemming van de rechthebbende dit toestaat. 

6. Indien de Wederpartij in strijd handelt met het bepaalde in dit artikel, is zij gehouden de daardoor door NVAVG en/of de betreffende 
rechthebbende geleden schade volledig te vergoeden. NVAVG is in dat geval tevens gerechtigd passende maatregelen te treffen, 
waaronder begrepen het opschorten of beëindigen van de toegang tot de Webruimte, onverminderd haar overige rechten op grond 
van de wet en de Overeenkomst. 

ARTIKEL 11. | SLOTBEPALINGEN 

1. Op elke Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 

2. Partijen zullen niet eerder een beroep doen op de rechter dan nadat zij zich optimaal hebben ingespannen om het geschil in 
onderling overleg te beslechten.  

3. In geval van een gerechtelijk geschil tussen Partijen, is in eerste aanleg uitsluitend bevoegd de rechter binnen het arrondissement 
van de rechtbank Midden-Nederland, onverminderd het recht van NVAVG een andere volgens de wet bevoegde rechter aan te wijzen. 


